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ค าน า 

 
 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน ว่ามีประสิทธิภาพทางด้านการบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคลและ   
กิจการสภา การบริหารงานการเงินและการคลัง การบริการสาธารณะ และธรรมาภิบาล ว่าตรงตามเปูาหมาย
ภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพื่อเสนอแนว
ทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บรหิารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 ท้ายที่สุดน้ีต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อนที่ให้ความร่วมมือ
ในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม เพื่อน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 
 
         คณะผู้จัดท า 

       ธันวาคม 2562 
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารจัดการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 1 การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1 ความสามารถในการจัดท าแผนพฒันาท้องถ่ินสี่ปี ตามกรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด 

  

2 การจัดท าแผนพฒันาท้องถ่ินสี่ป(ีพ.ศ.2561-2564)   
3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนใน

การวางแผนพฒันาท้องถ่ินสีป่ ี
  

4 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  

5 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน าโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาท้องถ่ินสีป่ี 
(พ.ศ.2561-2564) มาด าเนินการตามแผนฯ โดยใช้เงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี/เพิ่มเติม หรือเงินนอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการที่
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ ปี 2561) 

  

6 การจัดท าแผนพฒันาเศรฐกิจพอเพียงท้องถ่ิน (ด้านการเกษตรและ
แหล่งน้ า) (Local Sufficiency Economy Plan : LSEP) 

  

7 แนวทางการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน   
8 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาท้องถ่ินในระบบ e-plan และ

การติดตามประเมินผลแผนโดยภาพรวม 
  

หน่วยท่ี 2 การจัดท าฐานข้อมูล 
1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบันทึกข้อมลูตามฐานข้อมูลที่ส าคัญตาม

กรอบระยะเวลา 
  

หน่วยท่ี 3 การจัดการข้อร้องเรียน 
1 ร้อยละของข้อร้องเรียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่ด าเนินการ

ส าเร็จลุล่วง 
  

2 ร้อยละของข้อร้องเรียนทีม่าจากศูนย์ด ารงธรรมที่ด าเนินการส าเร็จ
ลุล่วง 

  

หน่วยท่ี 4 การบริการประชาชน 
1 การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน   
2 ช่องทางการสือ่สารที่หลากหลายเพื่ออ านวยสะดวกให้แกป่ระชาชนที่

จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  

3 การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ   
หน่วยท่ี 5 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

1 การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
(ส านัก/กอง) แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 

  

2 การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับหน่วยรับ
ตรวจตามแบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 (กรณีที่
มีผู้ตรวจสอบภายในหรอืมอบหมายใหผู้้ปฏิบัตหิน้าที่ผู้ตรวจภายใน) 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารจัดการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 5 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในหรอืมอบหมายใหม้ีผู้

ปฏิบัติหน้าทีผู่้ตรวจสอบภายในและปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบที่
ก าหนด 

  

หน่วยท่ี 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด าเนินการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัตริาชการระหว่าง

ส่วนราชการกบัผู้บริหารท้องถ่ิน 
  

2 มีการวิเคราะห์และสรปุผลการประเมินผลการปฏิบัตริาชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมบีุคคลภายนอกร่วม
เป็นกรรมการ 

  

3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีผลคะแนน LPA โดยรวมเพิม่ข้ึนจากปีทีผ่่านมา   
หน่วยท่ี 7 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
1 การมอบอ านาจการตัดสินใจ   
2 มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน   
3 มีการบริการเชิงรุกเพื่อบริการประชาชน   
4 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีโครงการซึ่งไดบู้รณาการการปฏิบัติงานร่วมกบัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่นหรือร่วมกบัหน่วยงานอื่นในรอบปีทีผ่่านมารวมกี่ด้าน
(ยกเว้นโครงการที่หน่วยงานของรัฐจัดสรรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด าเนินการและโครงการที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอุดหนนุให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินหรือหน่วยงานอื่นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ) 

  

หน่วยท่ี 8 การปรับปรุงภารกิจ 
1 ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (2559-2561) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการ

พิจารณาทบทวน ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรอืยกเลิกภารกิจ 
  

2 การด าเนินการทบทวน แก้ไขปรับปรงุหรือยกเลกิข้อบญัญัต/ิเทศบัญญัติขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการด าเนินการ 

  

หน่วยท่ี 9 การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัด 
4 จ านวนกิจกรรม ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการในโครงการ (ระบุโครงการ

หรือกิจกรรมให้ชัดเจน) 
  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

1 การจัดท าแผนอัตราก าลงัสามป ี   
2 การก าหนดกรอบอัตราก าลงัข้าราชการ   
3 การด าเนินการปรับปรงุแผนอัตราก าลัง   
4 การด าเนินการเมื่อทีต าแหนง่ว่าง   
5 การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร   
6 การฝกึอบรมบุคลากรของ อปท.   
7 การสง่เสรมิพัฒนาความรู ้   
8 การพัฒนาบุคลากรทกุสายงานของ อปท.   
9 การด าเนินกจิกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม   

10 การจัดท าโครงการด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม   
11 การสง่เสรมิคุณธรรมจริยธรรม และการปูองกันการกระท าผดิจริยธรรม   
หน่วยท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 ข้อมูลต าแหนง่ในแผนอัตราก าลงัสามป ี   
2 ข้อมูลพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ   
3 การตั้งงบเทศบัญญัติ/ข้อบญัญัตริายจ่ายประจ าปหีมวดเงินเดือน 

ค่าจ้าง เป็นไปตามแผนอัตราก าลงัสามป ี
  

4 ระยะเวลาการออกค าสัง่เลื่อนข้ันเงินเดือน   
5 ความถูกต้องของการเลื่อนข้ันเงนิเดือนทัง้ในเรื่องวงเงินและจ านวนผู้ได้ 

2 ข้ัน 
  

6 การลงเวลาปฏิบัตริาชการ   
7 การออกค าสั่งด้านการบริหารงานบุคคล   
8 ภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและประโยชน์ตอบแทนอื่นเทียบกับ

ข้อบัญญัติ/เทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  

9 การบันทึกข้อมลูในระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถ่ินแห่งชาติ   
หน่วยท่ี 3 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการท างาน 

1 การประชุมถ่ายทอดนโยบายแนวทางการปฏิบัตงิานผูบ้รหิารและ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน 

  

2 การท างานขององค์กร   
3 การตรวจประเมินความพงึพอใจและแรงจูงใจ   
4 การจัดสถานที่ท างาน   
5 จ านวนกิจกรรมเพือ่การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กบับคุลากร

ภายในองค์กร 
  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 4 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 การประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรเพือ่ประกอบการบรหิารงาน
บุคคลในเรื่องต่าง ๆ 

  

2 การประเมินผลการฝกึอบรม   
3 การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
4 การจัดองค์ความรู้ในองค์กร   

หน่วยท่ี 5 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1 การเสรมิสร้างและพฒันาให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถ่ิน รักษา

วินัย 
  

2 มีช่องทางการร้องเรียนในการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยแจง้บุคลากร
ถึงช่องทางในการรอ้งเรียน 

  

หน่วยท่ี 6 การด าเนินกิจการของสภาท้องถิ่น 
1 ข้อมูลผู้บริหารท้องถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน   
2 ในปี พ.ศ.2561 ผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้ที่ได้รบัมอบหมายจากผู้บริหาร

ท้องถ่ินได้มาร่วมประชุมสภา สมัยสามญัทุกสมัยและทุกครั้ง (ยกเว้น
ญัตติที่เกี่ยวข้องกับสภาท้องถ่ินโดยตรง ไม่เกี่ยวข้องกับผูบ้รหิาร) 

  

3 การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน และมีการจัดเอกสารเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบทีส่ าคัญให้แกส่ภาท้องถ่ิน 

  

4 การพัฒนาความรู้ให้แกส่มาชิกสภาท้องถ่ิน   
5 การก าหนดสมัยประชุมสามญั, การเรียกประชุมสภาสมัยสามัญ และ

การนัดประชุมสภาสมัยสามัญนัดแรกของแต่ละสมัย 
  

6 การสง่ส าเนาร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2561 

  

7 การตั้งคณะกรรมการแปรญัตติพิจารณาร่างข้อบัญญัติงบประมาณ   
8 การก าหนดระยะเวลาเสนอค าแปรญัตติต้องไม่น้อยกว่าย่ีสิบสี่ช่ัวโมงนับ

แต่สภาท้องถ่ินมีมตริับหลักการแห่งร่างข้อบัญญัติงบประมาณ 
  

9 การให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ/เทศบญัญัตงิบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี

  

10 การจัดท ารายงานของคณะกรรมการแปรญัตติตามข้อ 50 ของ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถ่ิน 
พ.ศ.2547 แก้ไขเพิ่มเตมิถึง(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 

  

11 สภาท้องถ่ินได้ด าเนินการเกี่ยวกบัการจัดท ารายงานการประชุมสภา
ท้องถ่ิน 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 6 การด าเนินกิจการของสภาท้องถิ่น 
12 ในปี พ.ศ.2561 มีสมาชิกสภาท้องถ่ินได้เท่าที่มอียู่มาประชุมสภาสมัย

สามัญทุกสมัยและทุกครัง้ (ยกเว้นสมาชิกสภาท้องถ่ินที่ได้ย่ืนใบลาตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการลาฯโดยถูกต้อง) 

  

13 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้บรหิารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาท้องถ่ิน   
14 การสัง่ใหผู้้บริหารท้องถ่ินพ้นจากต าแหน่งและการยุบสภาทอ้งถ่ิน   
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 1 การจัดเก็บรายได้ 

1 มีการออกข้อมลูบญัญัติ อบจ. จัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุง 
อบจ. จากการค้าน้ ามัน, ยาสูบ และผูเ้ข้าพักในโรงแรม 

  

2 การรายงานสถิติการคลังท้องถ่ินประจ าปงีบประมาณ 2561 ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

  

3 การประชาสมัพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บภาษี   
4 จ านวนผู้ช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.จากน้ ามัน, ยาสูบ และ

ผู้เข้าพักในโรงแรมต่อจ านวนผู้ที่อยู่ในข่ายต้องช าระโดยรวมในปี 
2561 

  

5 มีการออกข้อบญัญัติทอ้งถ่ินและไดจ้ัดเกบ็ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 

  

6 การรายงานสถิติการคลังท้องถ่ินประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

  

7 การประชาสมัพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บภาษี   
8 การจัดท าแผนที่แม่บท   
9 ผลการคัดลอกข้อมลูที่ดิน   

10 ผลการส ารวจข้อมูลภาคสนาม   
11 การน าทะเบียนทรัพยส์ิน (ผ.ท.4) และทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี (ผ.ท.5) 

ไปใช้เป็นข้อมลูในการประเมินภาษี 
  

12 การปรับข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) เป็นปจัจบุัน   
13 การปรับปรงุข้อมลูแผนที่ภาษี (ผ.ท.7) เป็นปัจจุบัน   
14 อัตราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูเ้สียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูาย และ

ภาษีบ ารุงท้องที ่
  

15 อัตราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูเ้สียค่าธรรมเนียมและใบอนญุาตตาม 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

  

16 อปท. มลีูกหนี้ผู้ค้างช าระภาษีเกินกว่า 3 ปี เป็นอัตราร้อยละของผู้
ช าระภาษีปีปัจจุบัน 

  

17 อปท. มลีูกหนี้ผู้ค้างช าระภาษีลดลงจากปีทีผ่่านมาเป็นอัตราร้อยละ   
หน่วยท่ี 2 การจัดท างบประมาณ 

1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อ
สภาท้องถ่ิน 

  

2 อปท.จัดท าข้อบญัญัตงิบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใหส้ามารถใช้ทันได้
ในวันที่ 29 ก.ย.60 และส่งส าเนาประกาศใหผู้้ก ากับดูแล และจัดท า
รายงานข้อมลูเผยแพรป่ระชาชนใน 30 วัน หลังสิ้นสุดงบประมาณ 
พ.ศ.2561 

  

3 การตั้งงบประมาณรายจ่ายงบประมาณหมวดค่าครุภัณฑ์ ทีด่ิน และ
สิ่งก่อสร้างในปงีบประมาณ พ.ศ.2561 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 2 การจัดท างบประมาณ 

4 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีข้ามหมวด (ยกเว้น กรณีโอนตาม
นโยบายรัฐบาลและการโอนเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจา้ง หมวด
ครุภัณฑ์ฯ) 

  

หน่วยที่ 3 การพัสด ุ
1 การตรวจรับพัสดงุานจ้างก่อสร้างคณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะต้อง

ตรวจผลงาน ภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันที่ประธานกรรมการได้รับ
ทราบการส่งมอบงาน(จัดจ้างทกุโครงการที่อยู่ในหมวดที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างตามข้อบัญญัติ/เทศบญัญัติ และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

  

2 การตรวจสอบพสัดุประจ าปี ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตรวจสอบ
พัสดุคงเหลือมีตัวตนอยู่ตรงตามบญัชีหรือทะเบียนหรอืไม่ มพีัสดุใด
หมดความจ าเป็น ให้แต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุและ
รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้แตง่ตั้ง ภายใน 30 วันท าการ นับแต่วัน
เริ่มด าเนินการตรวจสอบพัสด ุ

  

3 การประหยัดงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีการ
จัดซื้อจัดจ้างทุกวิธี และมีเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้าง (จัดซื้อจัด
จ้างทุกโครงการที่อยู่ในหมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและสิง่ก่อสร้างตาม
ข้อบัญญัติ/เทศบญัญัติและเงินอุดหนุนเฉพาะกจิ) 

  

หน่วยท่ี 4 การบริหารการเงินและการบัญชี 
1 อปท.เบิกจ่ายเงินงบประมาณในข้อบญัญัติ/เทศบญัญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2561 
  

2 อปท.มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินต่อหน่วยงานคลงัทุกไตรมาสและ
เบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท (ค่าตอบแทน, ค่าใช้สอย, ค่าวัสดุ, ค่าครุภัณฑ์
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

  

3 การกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเตมิกรณี ยังไม่ก่อหนีผู้กพันในหมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง เป็นอัตราร้อยละของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

  

4 การวางฎีกาเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานผู้เบิก อย่างช้าไม่เกิน 5 วัน นับ
จากวันที่ได้ตรวจรับทรัพยส์ิน หรอืตรวจรับงานถูกต้อง 

  

5 การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและสิง่ก่อสร้างที่
มิใช่รายจ่ายประจ า พิจารณาจากการเบิกจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 

  

6 การบันทึกบญัชีเป็นปัจจุบันและจัดท ารายงานการเงินประจ าเดือน
เสนอผู้บริหารท้องถ่ินได้ในเดือนถัดไปโดยเฉลี่ย 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 4 การบริหารการเงินและการบัญชี 

7 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561   
8 การบันทึกข้อมลูผูเ้สียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารงุท้องที่/และภาษี

ปูาย 
  

9 การบันทึกข้อมลูบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัง้ฝุาย
การเมืองและฝุายประจ าให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปจัจบุัน ทัง้ข้อมูล
พื้นฐาน ข้อมูลบุคลากร และข้อมลูการรับเงิน 

  

10 การด าเนินการรบัและบันทกึข้อมลูในระบบฯ   
11 การด าเนินการจ่ายเงินและบันทึกข้อมลูในระบบฯ   
12 อปท.จัดท างบแสดงฐานะการเงิน และรายงานการเงินต่าง ๆ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ส่งให้ สตง. (ภายใน 30 ต.ค.61) และ
ส านักงานคลังจังหวัด (ภายใน ม.ค.62) 

  

13 การปิดบัญชีและจัดท างบแสดงฐานะการเงินประจ าปี 2561 ในระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS) 

  

หน่วยที่ 5 บ าเหนจ็บ านาญข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 
1 การจัดส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญฯ ประจ าปงีบประมาณ 

2561 ครบถ้วน ถูกต้องตามอัตราและระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
  

2 การจัดส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญฯ ย้อนหลัง 5 ป ี(ประจ าปี
งบประมาณ 2557-2561) 

  

3 การจัดท าทะเบียนข้าราชการบ านาญส่วนท้องถ่ินของ อปท.   
4 การจัดท าและรายงานบญัชีรายช่ือข้าราชการส่วนท้องถ่ินผูม้สีิทธิที่จะ

ได้รับบ าเหนจ็บ านาญ ซึง่จะมีอายุครบ 60 ปีบริบรูณ์ในปีงบประมาณ
ถัดไป 

  

หน่วยท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ 
1 การทักท้วงด้านการพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 จาก

หน่วยงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบ 
  

2 การทักท้วงด้านการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ.2561 และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบ 

  

3 การทักท้วงด้านการจัดเก็บรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
จากหน่วยงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบ 

  

4 มีการทกัท้วงด้านการเบิกจ่ายเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
จากหน่วยงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบ 

  

5 มีการด าเนินการตามข้อทักท้วงของหน่วยงานที่ตรวจสอบและ
ด าเนินการแจ้งใหท้ราบ 

  

6 การเพิม่ขึ้นของจ านวนเงินภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.จากน้ ามัน 
ยาสูบ และผู้เข้าพกัในโรงแรมโดยรวมในปงีบประมาณ พ.ศ.2561 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ 

7 การเพิม่ขึ้นของจ านวนเงินทีจ่ัดเก็บได้จากค่าธรรมเนียมในการ
ให้บรกิาร ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ รายได้จากการจัดหาประโยชน์ใน
ทรัพยส์ิน และจากการด าเนินกจิการอื่นโดยรวม ยกเว้นภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.จากน้ ามัน ยาสบู และผู้เข้าพักในโรงแรม 

  

8 การเพิม่ขึ้นโดยรวมของจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูาย 
ภาษีบ ารุงท้องที่ของเทศบาลหรือ อบต. 

  

9 การเพิม่ขึ้นโดยรวมของจ านวนเงินค่าธรรมเนียมและใบอนญุาตตาม 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

  

10 สัดส่วนจ านวนเงินภาษีโรงเรอืนและที่ดิน ภาษีปูาย ภาษีบ ารุงท้องที่ 
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ที่
จัดเกบ็ได้โดยรวมต่อจ านวนเงินผู้ที่อยู่ในข่ายต้องช าระภาษีทั้งหมดใน
ปีงบประมาณ 2561 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริการสาธารณะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

1 การจัดท าแผนการตรวจสอบถนนในความรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  

2 ร้อยละของการซ่อมแซมถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินตามรายงานผลการตรวจสอบถนนประจ าปี 

  

3 ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่
ส่งไปขอลงทะเบียนเป็นทางหลวงท้องถ่ิน ถึงปีงบประมาร พ.ศ.2561 
(ส่งเป็นหนังสือพร้อมเอกสารหลกัฐานที่ครบถ้วนถูกต้องไปยงัจังหวัด) 

  

4 ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ได้
ลงทะเบียนเป็นทางหลวงท้องถ่ิน ถึงปงีบประมาณ พ.ศ.2561 

  

5 ร้อยละของความยาวถนนลาดยาง/คอนกรีต ต่อความยาวของถนน
ทั้งหมดในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน(ณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 

  

6 การจัดท าฐานข้อมลูเพื่อวิเคราะห์การจัดการโครงการพื้นฐาน   
7 ร้อยละของถนนสายหลกัที่อยู่ในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินทีม่ีการติดตัง้ไฟฟูาสาธารณะตามจุดเสี่ยงต่าง ๆ และ
สามารถใช้งานได ้

  

8 ร้อยละของถนนสายหลกัที่อยู่ในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทีม่ีการติดตัง้ไฟฟูาสาธารณะตลอดสาย และสามารถใช้งาน
ได ้

  

9 การดูแลบ ารงุรักษา/ซอ่มแซมไฟฟูาสาธารณะ และไฟฟูาตามจุดเสี่ยง
ต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  

10 การตรวจสอบคุณภาพน้ าอุปโภคบรโิภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ให้ครบทุกระบบประปา 

  

11 ร้อยละของครัวเรือนที่มีน้ าประปาใช้และมีปริมาณเพียงพอต่อเนื่อง
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  

หน่วยท่ี 2 ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการจัดท าแผนพฒันาการศึกษาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกีารก าหนดนโยบายด้านการศึกษาและมี
การน านโยบายสู่การปฏิบัต ิ

  

3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีกจิกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาการของเดก็ใน ศพด. 

  

4 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการสง่เสรมิสนบัสนุนการเรียนการสอน
และการด าเนินกจิการของ ศพด. 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริการสาธารณะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
5 การด าเนินการเพื่อจัดให้มีหรือส่งเสริมการจัดให้มีแหลง่เรียนรู้ชุมชนใน

พื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  

6 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด าเนินการเพือ่ส่งเสริม
การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

  

7 มีที่อ่านหนงัสอืประจ าหมูบ่้าน/ชุมชนที่เป็นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเอง 

  

8 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกีารด าเนินกิจกรรมเพื่อสง่เสรมิวัฒนธรรม
รักการอ่านเกี่ยวกบัที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน 

  

9 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการด าเนินการเพือ่ให้ครู/ครูผู้ดูแลเด็ก/
ผู้ดูแลเดก็ในสงักัดจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/แผนการจัด
ประสบการณ์ปฐมวัยที่สอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พ.ศ.2551 และทีม่ีการปรบัปรุง/หลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พ.ศ.2560 

  

10 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกีารด าเนินการเพื่อให้ครู/ครผููดู้แลเด็ก/
ผู้ดูแลเดก็ในสงักัดด าเนินการจัดการเรียนรู้/จัดประสบการณ์ปฐมวัยให้
สอดคล้องกบัแผนการจัดการเรียนรู้/แผนการจัดประสบการณ์ปฐมวัย 

  

11 สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการส่งเสริมสุขภาพ
และพัฒนาการตามวัยของนกัเรียน 

  

12 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้ท าหน้าที่ดูแลสุขภาพในหมู่บ้าน/ชุมชน(อสม.แกนน าสุขภาพ 
ผู้น าองค์กรในชุมชน ฯลฯ) 

  

13 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อให้ความรู้
แก่ประชาชนในการส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค 

  

14 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการส่งเสริม
สุขภาพการปอูงกันและควบคุมโรคต่าง ๆ รวมถึงการเตรียมความ
พร้อม การแก้ไขโรคติดต่อ โรคอบุัติใหม่ให้แก่ประชาชน (ไม่ใช่การให้
ความรู้) 

  

15 จ านวนหน่วยบรกิารสาธารณสุขทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด าเนินการหรือสนับสนุนในการดูแลสุขภาพประชาชน 

  

16 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการหรอืสนับสนุน
การด าเนินงานด้านการปูองกันโรคเอดส์ (ยกเว้นเงินส าหรบัสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพ) 

  

17 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการหรอืสนับสนุน
เพื่อการพัฒนาสตรีในพื้นที ่

  

18 จ านวนกิจกรรมกิจกรรมทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนนิการหรือ
สนับสนุนเพือ่สง่เสรมิความรัก และความอบอุ่นในครอบครัว 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริการสาธารณะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
19 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตคนพิการ นอกเหนือจากการจ่ายเบี้ยความพิการ 
  

20 จ านวนครั้งทีเ่ทศบาล และองค์การบรหิารส่วนต าบลสามารถ
ด าเนินการจ่ายเบี้ยความพิการได้ครบถ้วนถูกต้องตามประกาศ
เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล เรื่องบัญชีรายช่ือผู้มสีิทธิรับเงินเบีย้
ความพิการของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 ภายในวันที่ 10 ของทุกเดอืน 

  

21 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อพัฒนา
ผู้ด้อยโอกาส/คนไร้ทีพ่ึ่ง(ยกเว้นคนเร่ร่อนและขอทาน) 

  

21 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้จัดท ากจิกรรมตามมาตรฐานการ
สงเคราะหผ์ูสู้งอายุตามองค์ประกอบ 5 ด้าน 

  

22 การจัดท าฐานข้อมลูผูสู้งอายุในเขตเทศบาล/องค์การบรหิารส่วนต าบล   
23 จ านวนครั้งทีเ่ทศบาล และองค์การบรหิารส่วนต าบล สามารถ

ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุได้ครบถ้วนถูกต้องตามประกาศ
เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล เรื่อง บญัรายช่ือผู้มสีิทธิรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สงูอายุของเทศบาล/องค์การบรหิารส่วนต าบล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 ภายในวันที่ 10 ของเดือน 

  

24 ร้อยละความพึงพอใจของผู้สงูอายุทีม่ีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบญัชี) 

  

25 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อส่งเสริม
พัฒนาการของเดก็และเยาวชนให้เหมาะสมตามวัย (ส าหรบักิจกรรมที่
ใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) 

  

26 ร้อยละของเดก็อายุ 2-5 ปี ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ได้รับ
การเตรียมความพร้อมกอ่นเข้ารบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  

27 จ านวนลานกีฬา/สนามกีฬาที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินการ
จัดให้มี เพื่อใหป้ระชาชนได้ใช้ในการแข่งขันกีฬา หรือออกก าลังกาย
(ทั้งที่ใช้ และไม่ใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือใช้
งบประมาณของหน่วยงานอื่น) 

  

28 ร้อยละของลานกีฬา/สนามกีฬาที่ประชาชนสามารถใช้เล่นกฬีาและ
นันทนาการในเวลากลางคืน (สามารถใช้งานได้) 

  

29 จ านวนกิจกรรมหลักเพื่อการสง่เสรมิกีฬาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

  

หน่วยย่อยท่ี 3 การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
1 จ านวนประเภทอาชีพทีจ่ัดให้มี การฝกึอบรมแกป่ระชาชน   
2 จ านวนกิจกรรมทีส่่งเสริมการประกอบอาชีพ นอกเหนือจากการ

ฝึกอบรม 
  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริการสาธารณะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
3 การจัดท าแผนการสง่เสรมิการท่องเที่ยว   
4 จ านวนกิจกรรมเพือ่สง่เสริมการท่องเที่ยว   

หน่วยท่ี 4 ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อส่งเสริม

ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา 
  

2 การจัดท าฐานข้อมลูภูมิปัญญาท้องถ่ิน   
3 จ านวนกิจกรรมเพือ่การอนรุักษ์และสง่เสรมิภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน   

หน่วยท่ี 5 การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย 
1 การจัดท าและด าเนินงานตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  

2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   จ านวนกิจกรรมเพือ่สง่เสริมความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัยและปูองกันภัย
แก่ประชาชน 

  

3 จ านวนกิจกรรมเพือ่สง่เสริมความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัยและปูองกันภัย
แก่เจ้าหน้าที่ปอูงกันบรรเทาสาธารณภัย หรอือาสาสมัครปูองกันภัย
ฝุายพลเรอืน 

  

4 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อปอูงกันและดูแลความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน 

  

5 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อปอูงกันและลดความเสี่ยงการเกิด
อัคคีภัยนอกเหนือไปจากการให้ความรู ้

  

6 จ านวนกิจกรรมหลักเพื่อแก้ไขปญัหาไฟปุาและหมอกควันในพื้นที่ 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 

  

7 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปอูงกันและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดในพื้นที ่

  

หน่วยท่ี 6 การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
1 จ านวนกิจกรรมเพือ่ให้ความรูป้ระชาชนในการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  

2 จ านวนกิจกรรมเพือ่การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(นอกเหนือจากการให้ความรูป้ระชาชน) 

  

3 การก าจัดผักตบชวาและวัชพืชในแหล่งน้ าสาธารณะ   
4 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท าฐานข้อมลูสภาพปัญหาน้ าเสียในพื้นที่   
5 จ านวนกิจกรรมสง่เสรมิความรู้แกป่ระชาชน เกี่ยวกับการอนรุักษ์

ทรัพยากรน้ าในชุมชน การใช้น้ าอย่างประหยัด และการจัดการน าเสีย
ในชุมชน 

  

6 จ านวนกิจกรรมเพือ่ด าเนินการฟื้นฟูและบ าบัดน้ าเสียครัวเรอืนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการมสี่วนร่วมของประชาชน นอกเหนือไปจากการให้
ความรู้ 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านการบริการสาธารณะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 

7 
เทศบัญญัติ/ข้อบญัญัติทอ้งถ่ิน และแผนงาน/แผนปฏิบัตริาชการ/แผน
ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมลูฝอย 

  

8 
จ านวนกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกบัการลดและการคัดแยกขยะมูลฝอย
จากต้นทางตามหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ที่
ด าเนินการเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน 

  

9 
จ านวนกิจกรรม/โครงการเพื่อด า เนินการลดและการคัดแยกขยะมูล
ฝอยจากต้นทางตามหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 
นอกเหนอืไปจากการให้ความรู้แกป่ระชาชน 

  

10 
การจัดต้ังกลุม่/เครือข่ายอาสาสมัคร เพื่อขับเคลือนการจัดการเรือ่งขยะ
มูลฝอย 

  

11 การจัดท าฐานข้อมลูการบรหิารจัดการขยะมูลฝอย   

12 
ทุกหมูบ่้าน/ชุมชน มีจุดรวมขยะอันตรายชุมชน เมื่อค านวณ
เปรียบเทียบกับร้อยละจ านวนหมู่บ้าน/ชุมชนในพื้นที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

  

13 การด าเนินการรกัษาความสะอาดในพื้นทีส่าธารณะ   

14 
จ านวนแหลง่เรียนรู้ด้านการจัดการขยะมลูฝอยในพื้นที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

  

15 
จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อส่งเสริม
การอนุรกัษ์พัฒนา และเพิม่พื้นทีส่ีเขียว 

  

16 
จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการ เพือ่การ
จัดการคุณภาพอากาศ 

  

17 
จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อส่งเสริม
การผลิตการบริโภค และการบรกิารทีเ่ป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

  

18 
จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล (LPA) ด้านธรรมาภิบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
หน่วยท่ี 1 นโยบายและการจัดกิจกรรม 

1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกีารจัดท าแผน/แนวทางเพื่อการปูองกัน
และปราบปรามการทจุริตหรือการสง่เสริมความโปรง่ใส ตามหลกั    
ธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  

2 กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเพื่อการสรา้ง      
ความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

  

3 ช่องทางทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเพื่อสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์การให้ความส าคัญกับการสร้างความโปรง่ใส ตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  

4 กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสง่เสรมิและสนับสนุนหรือยกย่อง
บุคคลต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  

5 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้เข้าร่วมการประกวดเพื่อรับรางวัลด้าน
ธรรมาภิบาลและการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสและการมสี่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ 

  

หน่วยท่ี 2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วม 
1 การด าเนินการของศูนย์ข้อมลูข่าวสาร   
2 ช่องทางประจ าส าหรบัเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  

หน่วยท่ี 3 มาตรฐานการให้บริการ 
1 การจัดท าคู่มือส าหรบัประชาชนฯ ตามพระราชบัญญัติการอ านวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
  

2 การจัดช่องทางในการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน   
หน่วยท่ี 4 การมีระบบ/กลไกจัดการกับเรื่องร้องเรียน 

1 การมรีะบบ/กลไกจัดการกบัเรื่องร้องเรียน   
2 การพิจารณาวินิจฉัยการร้องเรียนร้องทุกข์โดยเร็ว   
3 การช้ีมูลความผิดจากหน่วยงานตรวจสอบ   
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 
 ในภาพรวมการบริหารและการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อนมีประสิทธิภาพ
ทางด้านการบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา การบริหารงานการเงินและการคลัง การบริการ
สาธารณะ และธรรมาภิบาล ตรงตามเปูาหมายทุกประการ โดยคุณภาพการให้บรกิารเป็นทีพ่ึงพอใจของประชาชน
ผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนทีด่ีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ทั้ งนี้องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านอ้อนยังไม่ได้ด าเนินการหรือด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย ดังนี้ การน าโครงการในแผนพัฒนา
ท้องถ่ินสี่ปี(พ.ศ.2561-2564) มาด าเนินการตามแผนฯ เพราะมีโครงการในแผนฯเป็นจ านวนมาก การไม่มีการ
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในหรือมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน การด าเนินการทบทวน 
แก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกข้อบัญญัติ การรายงานสถิติการคลังท้องถ่ินภายในระยะเวลาที่ก าหนด อัตราการเก็บ
ภาษีไม่มีจ านวนเพิ่มข้ึน อัตราจ านวนผู้เสียภาษีไม่เพิ่มข้ึน การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีข้ามหมวด        
การปิดบัญชีและจัดท างบแสดงฐานะการเงินประจ าปี 2561 การจัดทะเบียนข้าราชการบ านาญส่วนท้องถ่ินของ 
อปท. ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบของ อปท.ที่ส่งไปขอลงทะเบียนเป็นทางหลวงท้องถ่ิน อปท.ได้เข้าร่วม
ประกวดเพื่อรับรางวัลด้านธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ จึงเห็นควรเสนอผู้บริหารเพื่อให้ด าเนินการและให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อนในทุกปี 

ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีการติดต่อ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอื่น ๆ อีกมาก องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 2. น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการ
ด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อนต่อไป 

กลุ่มประชาชนท่ีได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
จากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถามจ านวน 12 ข้อ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง 
 โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้ประชุมร่วมกัน ครั้งที่ 2/2562 ในวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2562 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 
 
ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
(เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2562) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังน้ี 
************************************************************************************* 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1. เพศ  ชาย จ านวน  22 คน  หญิง จ านวน  28  คน 
2. อาย ุ 1. ต่ ากว่า 18 ปี  จ านวน 8 คน  2. ระหว่าง 18-35 ปี จ านวน 15 คน 
  3. ระหว่าง 36-49 ปี จ านวน 25 คน  4. มากกว่า 50 ปี จ านวน  2 คน 
3. การศึกษา 1. ประถมศึกษา  จ านวน 20 คน  2. มัธยมศึกษา  จ านวน 14 คน 
  3. ปวช./ปวส.  จ านวน 6 คน  4. อนุปรญิญา  จ านวน 3 คน 
  5. ปริญญาตร ี  จ านวน 6 คน  6. สูงกว่าปริญญาตร ี จ านวน 1 คน 

7. อื่น ๆ (ไม่มี) 
4. อาชีพ 1. เกษตรกร จ านวน 22 คน  2. ลูกจ้าง  จ านวน 5 คน 
  3. รับราชการ จ านวน 5 คน  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 12 คน 
  อื่น ๆ นักเรียน นักศึกษา  จ านวน 6 คน 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ล าดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก
(คน 

ดี 
(คน) 

พอใช้ 
(คน) 

ควรปรับปรุง 
(คน) 

1 มีปูายประชาสมัพันธ์และปูายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 26 24 0 0 

2 มีปูายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตหิน้าที่ 28 22 0 0 

3 ความสุภาพในการใหบ้ริการ 24 26 0 0 

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 22 28 0 0 

5 การจัดสถานที่รอใหบ้ริการ 20 30 0 0 

6 ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 22 28 0 0 

7 มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 26 24 0 0 

8 การจัดล าดับการใหบ้รกิารมีความยุติธรรม 23 27 0 0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย              
ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-49 ปี ส่วนมีการศึกษาในระดับปฐมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อนในภาพรวมอยู่
ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยการรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก 
เฉลี่ย 22.3 คน และในระดับดีเฉลี่ย 25.2 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องมีปูายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด 28 คน รองลงมาคือมีปูายประชาสัมพันธ์และปูายแสดงสถานที่
เห็นได้ง่าย และมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับดีมากจ านวน 26 คนเท่ากัน       
ส าหรับความสุภาพในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับดีมาก จ านวน 24 คน การจัดล าดับการให้บริการมี
ความยุติธรรม จ านวน 23 คน ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ และห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับ
ความต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับดีมาก จ านวน 22 คนเท่ากัน ส่วนการจัดสถานที่รอให้บริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามระดับดีมากน้อยสุด จ านวน 20 คน ซึ่งได้มีค าแนะน าให้มีมุมหนังสือพิมพ์และติดตั้งจอโทรทัศน์มุม
สูง เพื่อให้สามารถรับชมรายการต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งหากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อนมีงบประมาณ
เพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านมีปูายประชาสัมพันธ์และปูายแสดงสถานทีเ่ห็นไดง้่าย 
    ดีมาก ร้อยละ 52 ดี ร้อยละ 48 
2. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านมีปูายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที ่
    ดีมาก ร้อยละ 56 ดี ร้อยละ 44 
3. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ 
    ดีมาก ร้อยละ 48 ดี ร้อยละ 52 
4. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
    ดีมาก ร้อยละ 44 ดี ร้อยละ 56 
5. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ 
    ดีมาก ร้อยละ 40 ดี ร้อยละ 60 
6. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านห้องน้ าสะอาดและมเีพียงพอกับความต้องการ 
    ดีมาก ร้อยละ 44 ดี ร้อยละ 56 
7. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 
    ดีมาก ร้อยละ 52 ดี ร้อยละ 48 
8. ผู้รับบรกิารมีระดบัความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
    ดีมาก ร้อยละ 46 ดี ร้อยละ 54 
3. ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพื่อรองรบัการบรกิารให้ดีย่ิงข้ึน ควร
พัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้

1. ควรจัดให้มีมมุหนงัสอื นิตยสารหรือหนังสือพมิพ์ 
2. ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมมุสงูเพือ่ให้ประชาชนผู้มาติดตอ่สามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3. ควรจัดมุมเครื่องดืม่ระหว่างรอรบับริการ 
4. ควรเพิ่มวัสดุอปุกรณ์ที่จ าเป็นต่อการใหบ้รกิารให้เพียงพอ 
5. ควรประชาสมัพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
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การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 
โดยพิจารณาจากผลการประเมินตามแบบตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(LPA) ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. การบริหารจัดการ 

 2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
 3. การบริหารงานการเงินและการคลงั 
 4. การบริการสาธารณะ 
 5. ธรรมาภิบาล 
 จากผลการประเมิน LPA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 คณะกรรมการฯ ได้วิเคราะห์และสรุปผลการ
ประเมินการปฏิบัตริาชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการ ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักปลัด จากการก าหนด     
แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งการด าเนินการถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่จ านวนโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนา
และแผนยุทธศาสตร์ มีจ านวนมากเกินศักยภาพที่จะด าเนินการได้หมด ท าให้แผนพัฒนาไม่บรรลุจุดประสง ค์   
หรือเปูาหมายที่วางไว้ ควรที่จะก าหนดโครงการที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริงตามศักยภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน ได้ด าเนินการตรวจประเมินผล
การปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการโดยรวม ปรากฏว่าจะมีปัญหาในประเด็นของการมอบอ านาจซึ่งด าเนินการ     
ไม่ชัดเจน และงานที่มอบอ านาจนั้นส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ปฏิบัติในหน้าที่อยู่แล้ว อีกทั้งในเรื่องการมอบหมายงาน 
ให้สามารถท างานแทนกันได้น้ัน ยังไม่สามารถปฏิบัติแทนกันได้อย่างจริงจัง เห็นควรต้องพิจารณาจัดส่งบุคลากร
เข้าร่วมการอบรมหรือจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ทักษะในงานบริการทุกด้านของหน่วยงานแก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถท างานแทนกันได้ 

2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุก       
ส่วนราชการของส านักปลัด ปรากฏว่ามีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมี       
การพัฒนาทักษะและความรู้เกี่ยวกับสื่อสารสนเทศใหม่ ๆ มีการน าระบบโปรแกรมช่วยงานเข้ามาเสริมศักยภาพ   
ในการท างาน เห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควรด าเนินการตรวจสอบปรับปรุ งหรือรายงานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร แต่ควรจะเน้นการฝึกอบรมเอง เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และถ่ายทอด
ความรู้ภายในหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้กับหน่วยงานมากยิ่งข้ึน และควรที่จะต้องให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมในด้านคุณธรรมจริยธรรมด้วย 
 3. การบริหารงานการเงินและการคลัง  ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก           
ส่วนราชการของกองคลัง ปรากฏว่ามีการท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้อง อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
การท างาน   ในบางส่วน มีการใช้งานระบบและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการน าเข้าข้อมูลและประมวลผล เช่น ระบบ
การจัดซื้อจัดจ้าง (e-GP) การจัดเก็บรายได้ระบบการเงิน (e-LAAS) แต่ควรจะปรับปรุงการด าเนินงานจัดเก็บ
รายได้ท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ควรที่จะให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านนี้เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มพูน
ความรู้เพื่อจะได้น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

4. การบริการสาธารณะ ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวม     
การให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน ปรากฏว่าสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ      
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี จะมีบางเรื่องทีอ่าจจะต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น ช่องทางการให้บริการพิเศษส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ
หรือหญิงมีครรภ์ ควรจัดให้เป็นการเฉพาะ เป็นต้น และเพื่อให้การบริหารเป็นที่ประทันใจยิ่งข้ึนควรก าชับให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  และมีความพร้อมที่จะต้อนรับและให้บริการตลอดเวลา 

5. ธรรมาภิบาล ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวม ปรากฏว่าได้
มีการจัดท าแผน/แนวทาง เพื่อการปูองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการสง่เสรมิความโปร่งใสได้ด าเนิน 
 
 



 
ภาคผนวก 

 
 ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกเสนอผู้บริหาร 
 แบบสอบถาม 













































แบบส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

************************************************** 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

1. เพศ   ชาย  หญิง 
2. อาย ุ  ต่ ากว่า 18 ปี   ระหว่าง 18-35 ปี 
   ระหว่าง 36-49 ปี   มากกว่า 50 ปี 
3. การศึกษา  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 
   ปวช./ปวส.    อนุปริญญา 
   ปริญญาตร ี    สูงกว่าปรญิญาตร ี   อื่น ๆ......................... 
4. อาชีพ  เกษตรกร    ลูกจ้าง 
   รับราชการ    ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   อื่น ๆ........................................... 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ล าดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
1 มีป้ายประชาสมัพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย     

2 มีป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตหิน้าที่     

3 ความสุภาพในการใหบ้ริการ     

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     

5 การจัดสถานที่รอใหบ้ริการ     

6 ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     

7 มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ     

8 การจัดล าดับการใหบ้รกิารมีความยุติธรรม     

 


