
 

 

 

 

 

คู่มือการรับเรื่องร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

 

 

 

 

 



หลักเกณฑ์การยื่น/รับค าร้อง 

ผู้มีสิทธิยื่นค าร้อง 

1. ประชาชนท่ัวไป 

2. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

3. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้น าชุมชน 

4. ตัวแทนประชาชนหรือตัวแทนชุมชนท่ีได้รับความเดือดร้อนต่าง ๆ  

เร่ืองที่สามารถยื่นค าร้องได้ 

1. เรื่องเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนโดยส่วนรวมตามรายการท่ีระบุไว้
ในแบบค าร้องศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

2. เรื่องอื่น ๆ ท่ีต้องการขอความอนุเคราะห์จากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน (เป็นเรื่องท่ีอยู่ใน
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน ซึ่งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จะจัดส่งค าร้องให้ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ใช้ดุลพินิจให้ความอนุเคราะห์) 

เร่ืองที่ไม่สามารถยื่นค าร้องและไม่ให้ลงทะเบียนรับเร่ืองไว้ 

1. เรื่องเกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณการด าเนินโครงการต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างถนน 
การวางระบบท่อระบายน  า การขยายเขตไฟฟ้า การวางระบบเสียงตามสาย งานโครงการประเพณีต่าง ๆ เป็น
ต้น เนื่องจากต้องผ่านกระบวนการเวทีประชาคมและได้รับการบรรจุในแผนชุมชนและบรรจุไว้ในแผนพัฒนา 3 
ปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

2. การติดต่อราชการ หรือการขอความอนุเคราะห์ของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กร
เอกชน ให้หน่วยงานหรือองค์กรนั น ๆ ท าหนังสือตามรูปแบบงานสารบรรณตามปกติ และจัดส่งท่ีงานรับ – ส่ง
หนังสือราชการท่ัวไป โดยไม่ต้องกรอกและยื่นค าร้องใด ๆ ท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านอ้อน 

 

 

 

 

 



วิธีการยื่นค าร้อง 

1. รับแบบค าร้อง/กรอกแบบค าร้องและยื่นด้วยตนเองท่ี 

- ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

- งานรับ – ส่งหนังสือ (งานธุรการส านักปลัด) 

- งานประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

- จุดให้บริการนอกสถานท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอ้อน 

2. แจ้งให้ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้แทนในชุมชน เพื่อให้
ยื่นค าร้องตามข้อ 1. 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ท าการตรวจสอบการกรอกแบบค าร้องของผู้ขอรับความ
อนุเคราะห์ 

2. เมื่อการกรอกแบบแบบค าร้องครบถ้วนถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะลงทะเบียนรับค า
ร้องไว้และส่งค าร้องให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องรับค าร้องไปด าเนินการและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

4. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ทราบ 

5. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์รวบรวมผลการด าเนินการรายงานผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านอ้อนทราบ เป็นรายเดือน 

 

 


